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1. Ruckblick
QM seit 1998

Fachhochschule
Miinster

University of

Applied Sciences

3

Qualitit bewegt
Ein QM-System fiir die ganze Hochschule

1. Ziele und Konzeption
1.1 Ausgangssituation

Mit ihren Gber 9.000 Studierenden ist die 1971 ge-
grindete Fachhochschule Munster heute eine der

Fachhochschule
Mnster University of
Applied Sciences

¢

Focus der bisherigen Qualitatsanstrengungen stand der
Bereich Studium & Lehre und innerhalb dessen eher

aréfiten far
in Deutschiand. In fiinfzehn Fachbereichen lehren und
forschen 220 Professorinnen und Professoren, unter-
stiitzt durch 400 wissenschaftiiche und nicht wissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Seit der
Umstellung auf das gestufte Studiensystem stehen
den Studierenden aus dem In- und Ausland rund 50
Bachelor- und Master-Studiengénge der Ingenieur-
und

dieQ cherung als die
Hier hat die Hochschule vielfaltige Erfahrungen sam-
meln knnen, u.a. durch

« die Programmakkreditierung aller Bachelor- und
Master-Studiengange,

die Teilnahme an Prozessbegutachtung und institu-
tioneller Evaluation durch die European University

fer Wirtscr
und der gestaiterischen Disziplinen Architektur und
Design zur Auswahl. Zahireiche interdisziplinare und
hochschuliibergreifende Studiengange runden das Bild
ab.

Al BuRerst forschungsstarke Hochschule ist die Fach-
hochschule Miinster unter anderem in fiinf Kompe-
tenzplattformen des Landes NRW eingebunden und
aktives Grindungsmitglied der Innovationsalianz der
NRW-Hochschulen e.V. Unterstitzt durch eine recht-
lich selbststandige Transferagentur wird eine deutiich
iberdurchschnittiiche Drittmittelquote von qut 30%
des insgesamt verfigbaren Budgets erreicht.
Wohlwissend, dass der Erfolg in Forschung, Weiterbil-
dung und Lehre auf ein professionelles Management
und eine moderne Verwaltung angewiesen ist, setzt
die Hochschule in den letzten Jahren verstarkt auf ein

tion (EUA) im Rahmen des Projekts ,,Pro-
zessqualitit — Prozessakkreditierung” (HRK/BMBF/
ACQUIN, 2004-2006)

die Zertifizierung des grofiten Fachbereichs nach
DIN EN SO 9001:2000 (seit 1998),

die Mitwirkung von Verwaltungseinrichtungen an
verschiedenen Benchmarking-Verfahren (CHE
HIS),

einen zweiten Rang im landesweiten Vergleich des

hhochschulen und Universitaten durch das CHE
(2005).
Mit dem hier vorgesteliten Konzept gent die Hoch-
schule nun unter dem Motto ,,Qualitét bewegt” einen
Schritt weiter: Der integrative Ansatz umfasst alle
Bereiche der Hochschule, ist dank der EDV-Unterstiit-

fein justiertes System der intemen i
rung und die Umsetzung ihver Qualitatspolitik. Im

2ung und hoch und bezieht
alle Mitglieder der Hochschule mit ein

Facnacnscnule Minster: Gusitst bewegt

2007: Konzeption eines
HOCHSCHULWEITEN QM-
SYSTEMS

2008-20009:

Umsetzung mit
Forderung des
Stifterverbands
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster
Bausteine des Qualitatsmanagements

Hochschule

Fachbereich

Studiengang
Modul
Lehrveranstaltung

Nachhaltige
Wirkung

-

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

3

Qualitatskultur

Kritische
Fragen

-

Optimale
Prozesse

-
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster ot e
2.1 Klare Ziele ®

Hochschule N

Fachbereich

Studiengang 2|E
Modul

Lehrveranstaltung

ASC
Prozess, Heft
Modulhandbuch

Optimale
Prozesse

Nachhaltige
Wirkung

Qualitatskultur

Kritische
Fragen

© Boentert, 2014
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster s
2.1 Klare Ziele — Academic Scorecard ®

Ausschnitt aus der Bildungs-Perspektive

Ziel

Prifungsadministration
verbessern,
hochschulweiten
Austausch in QMB-

Studierbarkeit Anteil der _ X% (in Ar_t_;eitskreis und AG-
gewahrleisten Absolventen in 2015) Prufungsyvesen pflggen,
Studienerfolg RSZ systematische (Weiter-)
optimieren Entwicklung der
Studiengéange gem. QM-
System fordern und
uberprifen
Lehr- und
Lernformen
verbessern
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster ot e
2.1 Klare Ziele ®

Hochschule

Fachbereich

Studiengang
Modul
Lehrveranstaltung

Optimale
Prozesse

Nachhaltige
Wirkung

Qualitatskultur

Kritische

Fragen

Ideenwerkstatt

FINDUS

© Boentert, 2014
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster

2.2 Optimale Prozesse - Online-Portal FINDUS

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

S

Datei Bearbeten Ansicht Chromik  Lesezsichen Extras  Hilfe

| Herziich Wilkommen bei FINDUS 2.0 - FH Mi... | &+ |

& a - dusfindex. php 9 v | |- kosten systamamed\t\erun;
' 5 R s <2 v
R P B0 50

& FInpu:

wandelwerk | Gleitzeit-Auskunftssys...

Fachhachschule
Minster University of Studium
Applied Sciences

&

Forschung & Transfer Die Hochschule

Startseite > Herzlich Willkommen bei FINDUS 2.0

Herzlich Willkornmen bei FINDUS 2.0

FINDUS 2.0 o

Formlare nformation Disgramme ur FINDUS - das Prozessportal

[ Prazessliste: Hochsehule Sie michten eine Hilfskraft einstellen und sind unsicher, was zu tun ist? Sie sind Mitglied einer

Prozessliste: Fachbereiche

O Prozessliste: A-Z

FINDUS 2.0

Berufungskammission und machten sich Gber das Wedfahren informieren? Oder planen Sie die Einflihrung
eines neuen Studiengangs und bendtigen die enstprechenden Formulare? Dann gind Sie bei FINDUS genau

\

) N\

> nachhaltig
P A
Netzwerke und Partnerschaften...

Custom Search

Sie sind eingelogat als
=« Annika Boentert (ab101877)

|_ogout__|

Kontakt

Dipl.-Geogr. Matthias Welp
RohertKoch-Gtrae 30, 487148 Minster

Formiara leformation Disgrarsmand Sersica 1IN
O Legende
O Kontakt FINDUS steht fur Fomulare, Infarrmat]

wichtige Ablaufe und sind direkt mit
werknipft.

2. Checkliste

Einen alphabatischen Uberblick aber alle Anforderungs-
Prozesse in FINDUS bistet Ihnen dis profil
Prozessliste von AT

Prozessliste von A - Z

Prozessliste der Fachbereiche

Einige Fachbereiche und Zentralen

Wissenschaftlichen Einrichtungen haben bereits
eigene Prozesse in FINDUS verdffentlicht. Diese P
finden Sie hier. 3 Belsplele

Stellenanzeigen

Wichtiger Hinweis:
Beim Dawnload von PDF-Dokumenten wurden hei einigen Nut3
Problem kann durch entsprechende Browser-Einstellungen verl
anzonsten PDF-Dokumente, die Sie bereits vor einiger Zeit hel
PCs zuriickgreift. Ein automatisches Laschen der Cookies ki
einstellen

4. Information
Auswahl Medi

"| Anfarderungsprofil vor-

Raum: 120210

Fachhereich, Fachbe- Erstelltes
reichsrat: Anforderungsprofil

bersiten

r

o reichsrat:

Fachbereich, Fachbe-
acTBerBIch, Fachbe Ausschraibungs-

text

Ausschreibungstext
formulieren

uni Kosten

www.fh-muenster.de/findus

Fachbereich:
Ausschreibungsmedien
auswihlen nach Rick-
sprache mit Dez. Perso-
nal

Jeder Fachbereich
entscheidet indivi-

duell, wer das An-

forderungsprofil vor-
bereitet.

14 von 39

| Annika Boentert: QM und Systemakkreditierung - Erfahrungen der FH Miinster

18.09.2014



Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster ol s
2.2 Optimale Prozesse - Online-Portal FINDUS ¥
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster ot e
2.1 Klare Ziele ®

Hochschule

Fachbereich

Studiengang
Modul
Lehrveranstaltung

Optimale
Prozesse

Nachhaltige
Wirkung

Qualitatskultur

ASC-ZB & QLS-Portal
Evaluation & QLS-Portal
Evaluation & QLS-Portal

© Boentert, 2014
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster
2.3 Kritische Fragen — Evaluationen

Applied Sciences

1. Interne Evaluation

2. Externe Evaluation

1.1 Erstsemesterbefragung

2.1 Peer Evaluation

1.2 Studentische Lehrveranstal-
tungsbefragung

2.2 Beirat

1.3 Workloaduberprifung

2.3 Alternative Formen

1.4 Studienabschlussbefragung

1.5 Absolventenverbleibstudie

1.6 Beschwerdekommission

............................................................................. 3. Meta-Evaluation
3. QM-Jahresgesprach
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Munster \
Exkurs: Qualitatspolitik ¥

So viel zentrale
Steuerung
wie notig,

so viel dezentrale
Gestaltung
wie maoglich.
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster s s
2.3 Externe Evaluation ¥

§ 9 Grundsatze und Formen der externen Evaluation

,(1) Ziel der externen Evaluation ist eine Begutachtung und
Beratung aus der Perspektive unabhangiger Fachleute, in
deren Rahmen insbesondere die Ergebnisse der internen

Evaluationen sowie gegebenenfalls Anforderungen an die
Studiengangsentwicklung erdrtert werden.”

2
Peer-Evaluation Beirate '

Mit Genehmigung
durch das Prasidium

Mind. alle 7 Jahre Mind. 1x jahrlich

Hil EEEEEEEEEE i
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2. Das QM-Konzept der FH Munster

Fachhochschule

Miinster University of
Applied Sciences

2.3 Kritische Fragen - QLS-Portal =
www.fh-muenster.de/qls
® 060 ©
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der FH Munster
2.3 Kritische Fragen - QLS-Portal $

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

& intem - QLS-Portal - FHM... %
€ a

[ nttps://www.google.c.. & Wandelwerk & FINDUS

i gh .php c

_ QLS-Portal ¥ Gleitzeit-Auskunftssyst... % 10n AG ([ Prezi - Prasentationsso.. ® Ticketplus DB Bahn: bahn.carpor...

FH Manster gm & HIS LSF - Fachhochsch..

Fachhochschule .
Gnster University of Studium Forschung & Transfer | Die Hochschule < nachhaltig
Applied Seences GETERE 2 0 30
ke und Pocmerenerin

& | Startseits > intem > Studium & Lehre > QLS-Portal

QLS-Portal Sie sind eingelogat als
. sehin B B & « Annia Boentert (ab101877)
Die In'tem Qualitat in Lehre und Studium ™ ogout |
Hochschule
Dem QLS-Portal kommtim Q der Minster eine zentrale Rolle 2u: Es alle Scnritte zur
der Qualitatin Lehre und Studium , zentrale Verwaltung und Prasidium hier wichtige zur Kontakt
intern A-Z Verbesserung der Lehrqualitat und der Studienbedingungen. Des Weiteren bietet das Portal Zugriff auf eine Reine stafistis cher Auswertungen, u.a. Daten zum Dr. Rabea Preifer
Aktuclos aus dem Présidium & Termne dle in ger werden Hufferslalie 27, 43146 onster

Ein Teil dieser Informationen wurde bis 2010 im jahrlichen QLS-Report verdffentiicht Die publizierten QLS-Reporte der Jahre 2006 - 2010 kéinnen als PDF auf der
Seite "Die Hochschule” heruntergeladen werden.

O Personensuche et 021 ganeras
Formulare, Bekanntmachungen & Findus-Prozesse rabea pieifer@fh-muensterde

1. Die Hochschule

Corporate Design, Web & Gfentichkettsarbeit
Hier finden Sie um o die Academic Scorecard, Studierenden- und Personalzahlen,

Angaben zu und 2ur Sicherung guter Studienbedingungen und Forderung des Studienerfolgs.

Personalangelegenheiten
Finanzen Die Fachhochschule Miinster
M Studium & Lehre.

Statistiken und Berichte:

Entwickiung von Studiengangen Hier finden Sie alle Informationen zu den 12 Fachbereichen, den 2 zentralen sowie ihren ihre
o

2ur Sicherung guter Studienbedingungen und Forderung des

[ Prisfungsangelegenheiten Studienerfolgs.

[0 Kapazitatsangelegenheiten

Die zentralen il und ihre

@ QLS-Portal

O FH-Minster
Das Glossar stellt Informationen zu allen im Portal genutzen Begriffen bereit, die einer Definition bedirfen. Des Weiteren werden
und ein

O Fachbereiche/ZVVE & Studiengange dein 2ur Verfiigung gestellt

O QLS-Glossar .
Definitionen und Eriauterungen zum QLS-Portal

(pdf, 164.51 KB)

Academic Scorecard (ASC)
Gesundneit & Umweischutz
Gebaude.

O Hochschulkatalog

memver ot UAS TH Inhaktsverzeichnis | Impressum | Datenschutz | Adressen Besuchsanalyse aktiy o ‘ = 8 ‘
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2. Das QM-Konzept der FH Munster
2.3 Kritische Fragen - QLS-Portal

Fachhochschule

Miinster University of
Applied Sciences

4

und Einschreib verglichen mit der
Zulassungszahl
315

277 m Bewerbungen
® Zulassungen
EEinschreibungen

Zulassungszahl 90

WS 2011112 WS 2012/13
Abbidlung 5T-B: Quelle: Dezemat 1: Einschreibungsstatistik

324

59 106 ——im 1.

—

-
WS 200810 WS 2010011 WS 201112 WS 2012113

Abbildung ST-51: Quelie: Dezemat 1: Studierendenstatistik
in diesem nur zum

maglich.

e gesamt

Fachsemester

Studierende nach Geschlecht in %

WS 552010 WS 552011 WS 55 2012
2008/10 2010/11 2011712
Abbildung ST-52: Quelle: Dezemat 1: Studierendenstatistik

2011112

WS

Anteil der

81,7

WS 582010 WS 52011 WS 582012 Ws
2009/10 201011 2011112 201213

Abbildung ST-53: Quelle: interne Studierendenstatistk
Wen = en sehr jung it sind alle in der
i Zahi in den ersten Semestem die

Prozentzahl nach nben wverzerren, da sie den Anteil der Studierenden in der RSZ vergraiem.

der
mit der R

n =66
34,8% inRSZ

n=50 mMedian

36% in RSZ
Warithmetisches
Mittel

n=45
333%inRSZ

Abbildung ST-AZ: Quelle: Dezernat 1: interne Absolventenstatistik
Kemmentar: In dieser Abbidung werden nur die Studieranden bericksichtigt, die das Studium bersits
abgesehiossen haben Bel der Interpreraton st die Abbidung ST-53 2 beriksichigen. Je mehr

a sich der Median und das

aulierhal
ematacha Nial e e Boteuee o Sun nsdieten Semestam mah sben vecsrmeban
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster

2.1 Klare Ziele

Hochschule

Fachbereich

Studiengang

Modul
Lehrveranstaltung

QM-Jahresgesprach

OM-Jahresgesprach

individuell

ualitatskultur

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

3

Optimale
Prozesse

© Boentert, 2014
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster
2.4 Nachhaltige Wirkung — QM-Jahresgesprach &

Mindestens in jedem 2. Kalenderjahr, i.d.R. in jedem 3. Semester
1 Stunde mit Studierenden, 2 Stunden mit FB-Leitung und QMB
Protokoll mit Vereinbarung von Mal3Bhahmen, Nachgehalten durch QM-Team

Studierbarkeit?
Priafungsformen/-organisation?
Beratungsangebot?
Sonstiges?

(1) Studierende des
Fachbereichs
(FBRat, Fachschatft)

* Qualitatssicherung
Prasidentin oder durchgefuhrt?

Vizeprasident « Handlungsbedarf?
Lehre, Forschung,
Weiterbildung

QM-Team

(2)
Fachbereichsleitung,
QM-Beauftragte/r

(QM-Koordinator/in,
QM-Mitarbeiter/in)
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Fachhochschule
Miinster University of

2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster \
2.4 Nachhaltige Wirkung — QM-Jahresgespréch ¥

Protokoll des
letzten

Gesprachs
- ULUUIb.SetZt?

» Prifungsformen/-organisation?
Beratungsangebot?

Sonstiges?

Priafungs-
ordnungen

* Qualitatssicherung
durchgefihrt?
« Handlungsbedarf?

Modulhand-
bucher

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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2. Das QM-Konzept der Fachhochschule Minster
2.5 Qualitatskultur: Kommunikation vs. Sanktion

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

3

Nachhaltige
Wirkung

Qualitatskultur

. Kritische
Fragen

Optimale
Prozesse

© Boentert, 2014
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Fazit

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

S

Geist mancher Akkreditierung

Vertrauen ist gut,
Kontrolle ist besser.

Schriftlich festhalten
ISt gut.

Viel hilft viel.

Unsere Leitfragen Qualitatskultur FH Munster

Brauchen wir das? Nutzen bieten.

Im Gesprach bleiben.

Funktioniert das?

Schaffen wir das? Realistisch sein.

i
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Miinster University of
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1. Ruckblick:
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2. Das QM-System:
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3. Voraussetzungen fir die Systemakkreditierung

Friher: Programm(re-)akkreditierung

Fachhochschule
Miinster University of

Applied Sciences

S

Studiengang entwickeln

Programmakkreditierung

(5 Jahre)

Plausible Ziele?

Sinnvolles, KMK-konformes,
studierbares Curriculum?
Ausreichende Ressourcen?

—>

Studiengang durchfiihren

v

Studierende befragen
(LV-, Studieneingangs-,
Studienabschlussbefragung,
Absolventenverbleibstudien)

Evaluations-
ergebnisse

Informelle

11

Anregungen

Ziel? Curriculum? Ressourcen?

Qualitatssicherung und -ent-
wicklung?

Reakkreditierung (7 Jahre)

Regelmalige

Uberpriifung durch
Studiengangs- und

Fachbereichsleitung,

QM-Beauftragte,

Diskussion im Kollegium:

Handlungsbedarf
erkennen /

Wann?

!

Studiengang
Uberarbeiten

Nach Bé
der Regel VO
n'achsten

\R

eakkred

darf. In
r der

tierund
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Fachhochschule
Miinster University of

3. Voraussetzungen fir die Systemakkreditierung \
Ubergang: Ohne Programm(re-)akkreditierung ®

Studiengang entwickeln Plausible Ziele?

Sinnvolles, KMK-konformes,
studierbares Curriculum?
Ausreichende Ressourcen?

Regelmalige
Uberpriifung durch
Studiengangs- und

—>  Studiengang durchfihren

v

Studierende befragen Fachbereichsleitung,
(L\_/—, Studieneingangs-, QM-Beauftragte,
Studienabschlussbefragung, informelle Diskussion im Kollegium:
Absolventenverbleibstudien) Anregungen
- | ] ] Handlungsbedarf
Ziel? Curriculum? Ressourcen” erkennen
Qualitatssicherung und -ent- l
wicklung?

- o
Uberarbeiten
© Boentert, 2013
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Fachhochschule
Miinster University of

3. Voraussetzungen fir die Systemakkreditierung

. . »
Systemakkreditierung der FH Miinster \ 4
: Plausible Ziele?
. Prozess: _ FINDUS Sinnvolles, KMK-konformes,
Studiengang entwickeln studierbares Curriculum?

Ausreichende Ressg

Studiengang durchfiinren Kennzahlen Y Regelmaliige

berprifung du
_ BRCL=IR icngangs- und
Studierende befragen Evaluations- Fachbereichsleitung,

. . ergebnisse

(L\_/-, Studieneingangs-, QM-Beauftragte,
Studienabschlussbefragung, informelle Diskussion im Kollegium:
Absolventenverbleibstudien) Anregungen
Handlungsbedarf ~
erkennen m

hschule:
‘f—\ec:t;er Akkreditie-

Strategischer Rahmen

FINDUS
Prozess: Studiengang Uberarbelteii
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31 von 39 | Annika Boentert: QM und Systemakkreditierung - Erfahrungen der FH Munster l 18.09.2014



Fachhochschule
Miinster University of
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3. Voraussetzungen fur die Systemakkreditierung
Prozessportal FINDUS: Studiengang entwickeln

4

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Skizze entwerfen

- :

Vorlage " Skizze™

fw}—

Anregungen filr
die Marktanalyse
[Statistiken,
Hochschul-

kompass,...)

Checkliste

@_/__,/—

Kontakt Dez. Stud.

u. Akad.

Vorprozess:
ldee generienen und
Informationen
sammeln

Initiator:
Skizze unter
Beteiligung von Experten
entwickeln

Fachbereichsrat;
Skizze diskutieren

[

Fir Studiengange,

.. @ie nicht unter die

Systemakkradi-
tierung fallen, kann
aine ministenialle
Genehmigung
efordedich sein.
Sprachen Sie das
Dez. Studium und
Akademisches an.

Empfohlen wird die
Beteiligung von
Verretemn der
Berufspraxis und
Scientific Com-
munity, Alumni,
Studierenden, ...

Zur Begleitung des
Prozesses wird ging
frihzeitige Kontakt-
aufnahme mit Hermn

-- Telljohann und Frau

Bischoff aus dem

MNoromat Steedinm
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Fachhochschule
Miinster University of

3. Voraussetzungen fur die Systemakkreditierung

Prozess: Studiengang entwickeln N
Plausible Ziele?
Kollegen, Sinnvolles,
Externe, KMK-konformes,
Studierende studierbares
greerersssnne Curriculum?  presssseeees :
@ Ausreichende
00% Ressourcen?
/‘Y\(\ Beteiligung von
FB-Rat Experten? 7' FB-Ral
Beratung Verwaltung Verwaltung
Prasidium Prasidium
N | 7 l <& o —t .
-GG~ ™ » 1 e Z. peaiien
N — ——
Idee Skizze Konzept
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Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

4

1. Ruckblick:
QM seit 1998

2. Das QM-System:
Ausgewahlte Elemente und ihr Zusammenwirken

3. Voraussetzungen fur die Systemakkreditierung:
Prozess ,Studiengang entwickeln®

4. Verfahren der Systemakkreditierung
Vorbereitung, Durchfihrung, Erfahrungen
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Fachhochschule

4. Verfahren der Systemakkreditierung T oied Sences

4.1 Entscheidungsprozess: Einbindung aller (?) Akteure 2
Dekane HS-Leitung
Juli 2009 Diskussion der Vor-/ Nachteile
der Systemakkreditierung
Selbsteinschatzung der
Akkreditierungschancen
September —
2009 QMB- Klausurtagung mit Dekanen: Diskussion der Vor-/ Nachteile der
Systemakkreditierung
Fachbereichskonferenz:
Votum flur Systemakkreditierung
Prasidiums-
beschluss .
Studie-
Januar Auswahl der Agentur
2010 - rende
| Antrag auf )
April 2010 Zulassung "
_ | Unterzeichnung
Mai 2010 des Vertrages
7
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4. Verfahren
S,
4.2 Fahrplan g
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Miinster University of

4. Verfahren der Systemakkreditierung ol
4.3 Zwischenevaluation ¥

» Gut akzeptiertes und gelebtes QM-System
> In Summe: Entlastung der Fachbereiche
» Grol3e Unterstitzung durch das Prasidium

ZWi-

schen- o _ )
bericht > Anfangsschwierigkeiten bei:

 — )y Zeitablauf bei ,interner Akkreditierung*

M > Externe Evaluation: Aufgabe der Beirate

4—;—;—I » Franchise Studiengangen und anderen ,Exoten”
> Ausweis der Akkreditierung im Hochschulkompass

» Kontinuierliche Weiterentwicklung
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4. Verfahren der Systemakkreditierung

Fazit: Vor-/Nachteile der System- vs. Programmakkreditierung

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

3

Programmakkreditierung Systemakkreditierung

Qualitat der Verfahren Gemischte Erfahrungen

Aufwand

Verantwortung

Kosten

Renommee

Qualitatsverstandnis

Qualitatskultur

Hoher dezentraler Arbeits-
aufwand, durch Routine
abnehmend

Vor allem: Fachbereiche

Verfahrenskosten hoch,
durch Cluster reduzierbar

Gering wegen hoher Selbst-
verstandlichkeit

Ex post-Qualitatssicherung

Adaquate Form bei punktueller,
dezentraler Qualitatssicherung

Positive Erfahrungen in Minster,
gemischte Erfahrungen anderer HS

Hoherer zentraler Arbeitsaufwand,
Entlastung der Fachbereiche

Starker: Hochschulleitung,
zentrales QM-Team

Deutlich geringere Verfahrens-
kosten, jedoch Zusatzkosten flr
QM-Personal, externe Evaluation,
Beratung

Vor allem in Anfangszeit deutlich
hoher

Kontinuierliche Qualitats-
entwicklung

Adaquate Form bei hochschul-
weitem QM-System; hohere
Verbindlichkeit
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Vielen Dank!

Dr. Annika Boentert
Fachhochschule Minster
Wandelwerk — Zentrum fur Qualitatsentwicklung

www.fh-muenster.de/wandelwerk
www.fh-muenster.de/gm

annika.boentert@fh-muenster.de
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